
WEB 画面が更新されない場合の対応 

 過去に読み込んだ情報（キャッシュ）が残っていて、新しい情報に更新されない場合があります。 

下記の①もしくは②、③の方法で更新をしてみてください。 

※パソコン等の環境によって更新方法が違う場合があります。 

 

①キーボードによる対応 

 『F5』を押すと新しい情報に更新されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

②ブラウザによる対応 

   『再読込みボタン』を押すと新しい情報に更新されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

③スマホの場合 
画面を上から下にスワイプもしくは更新マークを click すると更新されます。 

 

 

（例） 

 

 

 

 

 

 

※キーボードによって位置が違う場合があります 

マークの種類、場所は

機種によって様々です 

パソコン・スマホの環境によって更新方法が違う場合があります。上記の方法以外で更新できなかった場合は、イン

ターネットで検索ワード「ホームページ キャッシュ 更新方法」で更新方法を検索してみて、ご自身のパソコン・

スマホの環境にあった方法で更新してみてください。 


